REGULAMIN SPRZEDAZY KURSOW ONLINE
Gabriela Niewiara Studio

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE
§1. Dane Sprzedawcy
Wriascicielem sklepu internetowego oraz organizatorem kurséw online jest:

Gabriela Niewiara Studio

Osiedle 2 Putku Lotniczego 1G

31-867 Krakow

NIP: 6821744756

E-mail: gabrielaniewiara_studio@op.pl
Telefon: 514981303

Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego, zakupu kurséw online oraz korzystania z tresci cyfrowych
udostgpnianych przez Sprzedawce.
Sklep prowadzi sprzedaz Produktow Cyfrowych za posrednictwem sieci Internet.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

Administrator / Sprzedawca — Gabriela Niewiara Studio z siedzibg przy Osiedlu 2 Putku Lotniczego 1G, 31-867 Krakow,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca wiascicielem Sklepu Internetowego oraz organizatorem kurs6w online.

Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, za posrednictwem ktorego Klient moze dokonywaé
zakupu Produktéw Cyfrowych.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujaca zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
korzystajaca z ochrony przewidzianej przepisami prawa konsumenckiego.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza dokonujaca
zakupu w zwiagzku z prowadzong dziatalnoscia.

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza, dokonujaca zakupu
bezposrednio zwigzanego z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza, gdy zakup nie posiada dla niej charakteru zawodowego
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze strony internetowej, niezaleznie od dokonania zakupu.

Produkt Cyfrowy — tre$¢ cyfrowa w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa, dostarczana w postaci elektronicznej,
niewystepujaca na trwatym nosniku, obejmujgca w szczegolnosci kursy online, nagrania wideo, prezentacje, materiaty
szkoleniowe, dokumenty PDF, grafiki, skrypty szkoleniowe oraz inne materialy edukacyjne.

Kurs Online — Produkt Cyfrowy obejmujacy materiaty edukacyjne udostepniane za posrednictwem Internetu, przeznaczone
do samodzielnego odtwarzania przez Klienta.

Platforma Szkoleniowa — system informatyczny umozliwiajacy dostep do zakupionych kurséw online.

Konto Uzytkownika — indywidualny profil utworzony dla Klienta umozliwiajacy korzystanie z zakupionych Produktow
Cyfrowych.

Umowa — umowa zawarta na odleglo$¢ pomigdzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy i zakupu Produktu Cyfrowego.
Ptatnos¢ — $wiadczenie pienigzne dokonywane przez Klienta na rzecz Sprzedawcy tytutem zakupu Produktu Cyfrowego.
Operator Platnosci — podmiot §wiadczacy ushugi ptatnicze wykorzystywane w Sklepie Internetowym, w szczego6lnosci
Przelewy24, PayU, Stripe lub inny dostawca ptatnosci elektronicznych.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, ktore uniemozliwia
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, w szczegolnosci awarie sieci teleinformatycznych, katastrofy naturalne,
dziatania organdéw panstwowych, wojny, zamieszki lub przerwy w dostawie energii.

Regulamin — niniejszy dokument okre$lajacy zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, zawierania Umow oraz
korzystania z Produktow Cyfrowych.



RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.
Tre$¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej w rozumieniu przepisow ustawy o prawach konsumenta.

ROZDZIAL II - WYMAGANIA TECHNICZNE
§3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu oraz Kurséw Online niezbg¢dne sa:

a) urzadzenie z dostgpem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c¢) aktywny adres e-mail.

Sprzedawca nie odpowiada za ograniczenia techniczne wynikajace ze sprzgtu lub oprogramowania Klienta.

ROZDZIAL III - SKEADANIE ZAMOWIEN 1 ZAWARCIE UMOWY

§4. Sktadanie zamowien

Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
W celu ztoZenia zamowienia Klient:

a) wybiera Produkt Cyfrowy dostepny w Sklepie Internetowym,
b) wypehia formularz zaméwienia,

¢) podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia,

d) zapoznaje si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci,

e) akceptuje Regulamin,

f) wyraza zgode na rozpoczecie dostarczania Tresci Cyfrowej przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy oraz przyjmuje do
wiadomosci utrat¢ prawa odstapienia od Umowy po uzyskaniu dostgpu do Tresci Cyfrowe;j,

g) dokonuje ptatno$ci za zamdwienie.

Przed ztozeniem zamdwienia Klient otrzymuje informacje dotyczace:
a) gtdéwnych cech Produktu Cyfrowego,

b) ceny Produktu Cyfrowego,

¢) okresu dostepu do kursu,

d) sposobu i terminu ptatnosci,

e) zasad korzystania z kursu,

f) zasad reklamacji,

g) zasad odstgpienia od Umowy.

Kliknigcie przycisku ,,Kupuje i ptace”, ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub przycisku o rownowaznym znaczeniu
oznacza ztozenie zamdowienia oraz obowigzek dokonania zaptaty.
Klient zobowiazany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym, kompletnych i aktualnych.

§5. Zawarcie umowy
Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania platnosci przez Klienta.
Po zawarciu Umowy Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy.

Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera w szczegolnosci:

a) dane Sprzedawcy,



b) numer zamoéwienia,

c) datg zawarcia Umowy,

d) nazwe zakupionego Produktu Cyfrowego,

e) cen¢ Produktu,

f) informacje dotyczace dostepu do kursu,

g) informacje o czasie trwania dost¢pu do kursu,

h) informacje dotyczace utraty prawa odstapienia od Umowy w przypadku Tresci Cyfrowych,
i) odno$nik do Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Potwierdzenie przestane droga elektroniczng stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym no$niku w rozumieniu
obowiazujacych przepisdw prawa.

W przypadku nieotrzymania wiadomosci potwierdzajacej zawarcie Umowy Klient powinien skontaktowacé si¢ ze Sprzedawca
za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowe;.

ROZDZIAL IV — PLATNOSCI
§6. Metody ptatnosci

Sprzedawca udostepnia ptatnosci elektroniczne za posrednictwem operatorow platnosci.
Ceny podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto.
Brak ptatnosci skutkuje anulowaniem zamoéwienia.

ROZDZIAL V — DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH
§7. Udostepnienie kursu

1.Kurs Online stanowi Tre$¢ Cyfrowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

2.Dostep do Kursu Online przyznawany jest po skutecznym zaksiggowaniu ptatnosci.

3.Dostep do Kursu Online udzielany jest na okres 12 miesi¢cy od dnia aktywacji dostepu.

4.Po uptywie okresu wskazanego w ust. 3 dostep do kursu wygasa automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen przez Strony.

5.Sprzedawca nie jest zobowigzany do dalszego przechowywania dostepu do kursu po uptywie okresu, na jaki zostat on
udzielony.

6.Klient zobowigzany jest do pobrania materiatdéw dodatkowych udostepnionych do pobrania przed zakonczeniem okresu
dostepu.

§8. Aktualizacje tresci cyfrowych

Sprzedawca moze dokonywac aktualizacji kursow.

Aktualizacje moga obejmowac nowe lekcje, poprawki oraz aktualizacj¢ wiedzy.

Aktualizacje nie stanowig podstawy do zadania zwrotu srodkow.

ROZDZIAL VI - PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§9. Produkty cyfrowe

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na

odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
Produkt oferowany przez Sprzedawce stanowi Tres¢ Cyfrowa niedostarczang na no$niku materialnym.



Przed dokonaniem zakupu Klient wyraza wyrazna zgod¢ na rozpoczgcie dostarczania Tresci Cyfrowej przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wraz z rozpoczg¢ciem dostarczania Tre$ci Cyfrowej traci prawo odstgpienia od Umowy.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstapienia od Umowy nie
przyshuguje w przypadku umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa
odstapienia od Umowy i po przyjeciu tego do wiadomosci przez Konsumenta.

Informacja o utracie prawa odstapienia od Umowy przekazywana jest Klientowi przed dokonaniem zakupu oraz w
wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie Umowy.

§10. Reklamacje dotyczace Tresci Cyfrowych

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Tresci Cyfrowych z Umowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Reklamacje dotyczace Tresci Cyfrowych moga by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany na stronie
internetowe;.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko Klienta,

b) adres e-mail przypisany do zamowienia,

¢) opis zglaszanej niezgodnosci lub problemu,

d) zadanie Klienta zwigzane z reklamacja.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga elektroniczna.

§10a. Ograniczenia odpowiedzialno$ci reklamacyjne;j

Reklamacja moze dotyczy¢ wyltacznie niezgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa, wad technicznych uniemozliwiajacych
korzystanie z kursu lub innych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca.

Reklamacji nie podlegaja w szczegdInosci:

a) subiektywne odczucia Klienta dotyczace kursu,

b) indywidualna ocena warto$ci merytorycznej kursu,

¢) brak osiagnigcia oczekiwanych rezultatéw zawodowych, biznesowych, finansowych, edukacyjnych lub estetycznych,
d) brak postepdéw wynikajacy z niewykonania zalecen, ¢wiczen lub materiatdéw zawartych w kursie,

e) réznice pomigdzy indywidualnymi preferencjami Klienta a sposobem prezentowania wiedzy przez autora kursu,

f) brak satysfakcji wynikajacy z osobistych oczekiwan Klienta wobec kursu,

g) problemy techniczne wynikajace ze sprzgtu komputerowego, urzadzen mobilnych, oprogramowania lub potaczenia
internetowego znajdujacego si¢ po stronie Klienta.

Sprzedawca nie gwarantuje osiagnigcia okreslonych efektow zawodowych, finansowych, edukacyjnych ani estetycznych po
ukonczeniu kursu.

Ocena przydatnosci kursu dla indywidualnych potrzeb Klienta nalezy do Klienta i nie moze stanowi¢ samodzielnej podstawy
reklamacji.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

ROZDZIAL VIII - KONTO UZYTKOWNIKA



§11. Konto uzytkownika

Dostep do kursu ma charakter indywidualny.
Konto nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim.
Klient odpowiada za bezpieczenstwo danych logowania.

§12. Blokada konta

Sprzedawca moze zablokowac¢ konto w przypadku:
a) naruszenia Regulaminu,

b) udostepniania materiatow,

¢) przekazywania danych logowania osobom trzecim.

§13. Zakaz kopiowania i rozpowszechniania materiatow

Zabrania si¢ nagrywania ekranu, pobierania nagran wideo, wykonywania kopii materialdw szkoleniowych, retransmisji oraz
udost¢pniania materiatdéw osobom trzecim.

Zabrania si¢ publikowania materiatdéw szkoleniowych w mediach spotecznosciowych, serwisach internetowych, grupach
dyskusyjnych oraz platformach wymiany plikow.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé natychmiastowym zablokowaniem dostepu do kursu bez
prawa do zwrotu srodkéw oraz dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.

ROZDZIAL IX — LICENCJA
§14. Zakres licencji

Klient uzyskuje niewytaczna licencje do korzystania z materiatow na wlasny uzytek.
Zabrania si¢:

a) kopiowania,

b) rozpowszechniania,

¢) odsprzedazy,

d) publikowania materiatow.

ROZDZIAL X — PRAWA AUTORSKIE
§15. Ochrona praw autorskich

Wszystkie materiaty szkoleniowe stanowia wlasno$¢ intelektualng Gabriela Niewiara Studio.
Naruszenie praw autorskich moze skutkowac:

a) zablokowaniem dostepu,

b) dochodzeniem odszkodowania,

¢) skierowaniem sprawy na drogg postepowania sgdowego.

Materiaty szkoleniowe moga zawiera¢ oznaczenia identyfikujace uzytkownika, w szczegdlnosci adres e-mail, imig¢ i
nazwisko, numer zamoéwienia lub indywidualny identyfikator.

Celem oznaczen jest ochrona praw autorskich oraz przeciwdziatanie nieuprawnionemu rozpowszechnianiu materiatow.
Usuwanie lub modyfikowanie oznaczen identyfikacyjnych jest zabronione.

Zakup kursu nie uprawnia do kopiowania jego tresci, struktury, materiatdéw dydaktycznych, prezentacji, grafik, nagran ani
wykorzystywania ich do tworzenia wlasnych kursow, szkolen, webinarow lub innych produktow edukacyjnych.

ROZDZIAL XI - KURSY Z ZAKRESU MODELOWANIA UST

§16. Charakter edukacyjny

Kurs ma charakter edukacyjny.

Kurs nie stanowi porady medycznej ani instrukcji postgpowania w konkretnym przypadku pacjenta.

Zakup kursu nie nadaje uprawnien zawodowych.
Uczestnik odpowiada za wykonywane przez siebie zabiegi.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidlowego wykorzystania wiedzy zawartej w kursie.

Ukonczenie kursu nie oznacza uzyskania kwalifikacji zawodowych, certyfikacji panstwowej ani uprawnien do wykonywania
zabiegow.

Sprzedawca nie gwarantuje osiagni¢cia okreslonych rezultatdéw zawodowych, biznesowych, finansowych ani estetycznych po
ukonczeniu kursu.

ROZDZIAL XII — OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§17. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Gabriela Niewiara Studio.
Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz Polityka Prywatnosci.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

ROZDZIAL XIII - POSTANOWIENIA KONCOWE
§18. Zmiana Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych.
Do uméw zawartych przed zmiang stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dniu zakupu.

§19. Sita wyzsza
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowiagzan spowodowane dziataniem sity wyzszej.
§20. Dokumenty sprzedazy

Sprzedawca wystawia dokumenty sprzedazy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego.

Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture dokumentujaca zakup Produktu Cyfrowego.

W celu otrzymania faktury Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezb¢dnych do jej wystawienia
podczas sktadania zamdwienia lub niezwlocznie po dokonaniu zakupu.

W przypadku korzystania przez Sprzedawce ze zwolnienia z podatku VAT, wystawiane dokumenty sprzedazy moga nie
zawiera¢ naliczonego podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zmiana statusu podatkowego Sprzedawcy nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.

§21. Klauzula salwatoryjna

W przypadku uznania ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne
w calosci lub w cze$cei, pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy i zachowuja petng skuteczno$é prawna.
Strony zobowigzuja si¢ do zastapienia niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego postanowienia innym
postanowieniem, ktore w mozliwie najwickszym stopniu bedzie odpowiadato celowi gospodarczemu i prawnemu
pierwotnego postanowienia.

Powyzsze nie narusza praw Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§22. Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Klientem beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie poprzez
negocjacje i prob¢ osiggnigcia porozumienia.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozstrzygania sporéw dostgpne sa na
stronach wlasciwych organdw administracji publicznej oraz instytucji zajmujacych si¢ ochrong praw konsumentow.
Skorzystanie z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny dla obu stron.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spor zostanie poddany rozstrzygnigciu przez wtasciwy sad
powszechny zgodnie z przepisami prawa polskiego.

W odniesieniu do Klientéw niebgdacych Konsumentami wszelkie spory wynikajace z zawartej Umowy begda rozstrzygane
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bgdzie interpretowany.



§23. Wejscie w zycie

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowe;.



